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Processo de contratacao —
Backup em Nuvem

1. Apresentacao do servico

Responsavel: Comercial

Apresentar o servico de Backup em Nuvem ao cliente e, ao final da reuniao, levantar as
informacdes necessarias para dimensionamento e proposta:

e quantidade de espaco em disco necessario;

e quantidade de locais de instalacao;

e quantidade de licencas de uso de Windows Server;

e versao do Windows Server utilizada pelo cliente, validando se atende ao requisito minimo.

Objetivo: levantar os dados técnicos e comerciais para montagem da proposta.

2. Cadastro da oportunidade no Adapt CRM

Responsavel: Comercial

Apods coletar as informacdes do cliente, gerar a oportunidade no Adapt CRM para dar andamento
ao processo comercial e possibilitar a emissao da proposta.

Objetivo: formalizar a negociacao no funil comercial.

3. Geracao da proposta comercial

Responsavel: Comercial
Com base nas informacdes levantadas, elaborar e enviar a proposta comercial ao cliente.

Objetivo: apresentar condicbes comerciais alinhadas a necessidade levantada.

4. Negociacao e aceite



Responsavel: Comercial
Conduzir a negociacao até o cliente sinalizar o fechamento.

Objetivo: obter o aceite comercial para seguir com a contratacao.

5. Geracao do contrato no Autentique

Responsavel: Comercial
Apds o cliente confirmar o interesse na contratacao:

e gerar o contrato no Autentique;
e anexar a proposta comercial aprovada ao contrato;
e enviar para assinatura digital do cliente.

Objetivo: formalizar a contratacao.

6. Confirmacao da assinatura

Responsavel: Comercial
Apds a assinatura do cliente, iniciar o processo interno de lancamento da contratacao.

Objetivo: dar sequéncia operacional a venda concluida.

/. Lancamento da contratacao no Adapt Nuvem

Responsavel: Comercial
Apds contrato assinado:

1. Confirmar a oportunidade no Adapt CRM como Ganho;
2. Enviar para revisao;
3. Incluir os dados cadastrais solicitados pelo sistema, como:
e cartao CNPJ;
e demais informacdes obrigatdrias do cliente;
4. Ajustar:
e data de faturamento;
e data da primeira mensalidade;
5. Enviar para Aprovacao.



Objetivo: concluir o registro administrativo e financeiro da contratacao.

8. Criacao do card no Teams

Responsavel: Comercial

Apés finalizar o lancamento no Adapt, criar um card no Teams do cliente contendo:

contrato assinado em anexo;

nome do cliente;

contatos do cliente;

informacdes relevantes para o atendimento;
observacdes importantes para Suporte e Implantacao.

Objetivo: realizar a passagem formal para o time responsavel pela implantacao e configuracao.

9. Repasse para Suporte e Implantacao

Responsavel: Suporte / Implantacao

Com base no card criado no Teams, o time seguira com:
e andlise das informacoes;
e contato com o cliente, se necessario;

e configuracdes e implantacao do servico contratado.

Objetivo: ativar o servico corretamente.

Fluxo resumido

Apresentacao do servico - Coleta de informacoes técnicas - Cadastro da oportunidade
no Adapt CRM - Proposta comercial -» Negociacao —» Contrato no Autentique -
Assinatura do cliente —» Oportunidade como ganho no Adapt —» Revisao e dados
cadastrais - Aprovacao - Card no Teams - Suporte e Implantacao

Dados minimos que o comercial
precisa colher



Para nao travar o processo, vale padronizar este checklist:

Nome da empresa

Nome do responséavel

Telefone e e-mail

Espaco em disco necessario

e Quantidade de locais de instalacao
Versao do Windows Server

Cartao CNPJ

Dados cadastrais solicitados pelo Adapt
Data de faturamento

Data da primeira mensalidade

Modelo de card no Teams

Titulo do card:
Empresa - Nome responsdvel

Informacoes no card:

Empresa:

Responsavel:

Telefone:

E-mail:

Espaco contratado:

e Quantidade de instalacdes:
e Quantidade de licencas:

e Versao do Windows Server:
e Data de faturamento:

e Data da 12 mensalidade:

e Observacoes relevantes:

Anexos:

e Contrato assinado
e Arquivo adicional (se houver)
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o Obs.: confirmar previamente a compatibilidade da versao do Windows Server antes de avancar com a contratagéo.
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