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Trilha Técnica

Aqui fica o "manual interno" do Chatbot



Trilha Técnica

Visao Interna do Servico

Infraestrutura e Responsabilidade do
Chatbot

Plataforma Base

O chatbot utilizado pela Nuvem JTI é baseado na plataforma fornecida pela Zpro.
A Zpro fornece:

Cddigo fonte da plataforma

Suporte técnico da plataforma

Painel de suporte

Documentacao e manuais

e Videos de treinamento e overview

e Roadmap de funcionalidades com votacao da comunidade

Nao é possivel solicitar funcionalidades diretamente fora do roadmap oficial da plataforma.

Infraestrutura da Plataforma

Apesar da plataforma ser fornecida pela Zpro, a infraestrutura é responsabilidade da Nuvem JTI ou
parceiros.

Inclui:

e Servidores VPS

e Instalacao da plataforma
e Atualizacdes

e Backup

e Seguranca

e Monitoramento

Esses servicos podem gerar cobranca adicional conforme fornecedor.



Servidores Atuais do Chatbot

chat2.ia.nuvemjti.com.br

Uso: Cliente Mais Cred
Hospedagem: Hostinger
Backup: Semanal automatico pela Hostinger

chat.ia.nuvemijti.com.br

Uso: Todos os demais clientes
Hospedagem: Vultr
Backup: Diario automatico pela Vultr

Regra obrigatdria:
Antes de qualquer alteracao na VPS, criar snapshot completo do servidor.

Servidor de Integracoes de |A

Servidor: ia.nuvemijti.tec.br
Hospedagem: Hostinger

Utilizado para:

e Automacao com Typebot

e Integracdes com n8n

e Integracdes com servicos de IA
e Fluxos externos do chatbot

Esse servidor é parte critica do ecossistema do chatbot.

Disparos em Massa e Campanhas

Para envio de campanhas ou disparos em massa, é necessario servidor dedicado.
Exemplo: uso do servidor chat2.

Essas funcdes normalmente ficam bloqueadas para clientes e s6 sao liberadas com autorizacao do
superior.

Integracoes com WhatsApp e APIs



API Oficial da Meta

A API oficial do WhatsApp exige:

Dominio com site ativo

Email corporativo

Instagram e Facebook da empresa
Portfélio empresarial Meta configurado
Documentacao da empresa

Contrato social e documentos do sécio
Telefone valido no cartdo CNPJ

O processo é burocratico e depende de aprovacao da Meta.

API Nao Oficial

A Nuvem JTI utiliza a plataforma Uazapi em servidor dedicado.

Nao utilizamos outras APIs nao oficiais do chatbot para WhatsApp.

Outros Canais

Atualmente nao homologados:

e Instagram
e Facebook Messenger
e Telegram

Esses canais podem ser avaliados futuramente.

API| do Chatbot

O chatbot possui:

e API global
e API por cliente (tenant)

Existe documentacao da API disponivel via Postman.
Essa API permite:

e Integracdes externas
e Automacao com n8n



e Fluxos com Typebot
e Integracao com sistemas internos

Fluxos e Automacao

Os fluxos podem ser criados de trés formas:

e Diretamente na plataforma Zpro
¢ Via n8n
e Via Typebot

Dependendo da integracdo, podem existir regras especificas de configuracao.

Suporte com a Zpro

Quando ocorre problema na plataforma:

e Reportar comportamento anormal

e Informar logs e contexto

e Seguir orientacao da Zpro

e Atualizar plataforma quando necessario

A Zpro pode orientar ou solicitar atualizagao do sistema.

Responsabilidade da Nuvem JTI

A Nuvem JTI é responséavel por:

Instalacao e manutencao da infraestrutura
Configuracao de fluxos

Integracdes com sistemas

Monitoramento inicial

Backup e seguranca

Limites da Nuvem JTI

A empresa nao controla diretamente:

e Bugs da plataforma Zpro
e Instabilidade do WhatsApp ou Meta
e Bloqueios de contas



e Mudancas de politica da Meta
e APIs externas
e Internet do cliente

Nestes casos deve-se seguir o processo de escalonamento.

Pontos Criticos de Operacéao

Sempre criar snapshot antes de alterar VPS

Nunca liberar disparos sem validacao do superior

Confirmar contrato antes de ativar IA ou campanhas
Verificar requisitos da Meta antes de iniciar WhatsApp oficial

Quando Utilizar Este Documento

e Onboarding de novos colaboradores
e Diagndstico inicial de incidentes

e Planejamento de infraestrutura

e Alinhamento técnico interno



Trilha Técnica

Painel Administrativo



Trilha Técnica

Criacao de Ambiente do Cliente



Trilha Técnica

Configuracoes Padrao



Trilha Técnica

Configuracoes Avancadas



Trilha Técnica

Erros Comuns



Trilha Técnica

Diagnostico de Problemas



Trilha Técnica

Limites do Suporte



Trilha Técnica

Quando e Como Escalar



Trilha Técnica

Checklist - Onboarding Chatbot
AP| Nao Oficial (QR-CODE)

e No OneDrive -> Produtos 06 -> Chatbot -> Dados Clientes -> Copiar e Colar pasta
Modelo, renomear a mesma com o cliente e preencher "Dados Plataforma.txt" seguindo o
modelo

e Pegar informacdes no card do Planner, etapa "Criacao do Chatbot"
o Identificar quantidade de Usuério, Canais e Fluxo de Atendimento.

e Acessar Super Admin no Chatbot e adicionar Tenant com quantidade de Usuario e Canais
+1 (Usuario extra de Suporte e Canal extra Baileys para backup), selecionar as APIs:
WABA, Uazapi e Baileys.

e No Super Admin, criar usuario do Suporte selecionando o Tenant novo criado.
e Acessar Chatbot com o usudrio do Suporte criado.

e Criar demais usuarios da plataforma em: Administracdao -> Usuarios. Usuarios padroes
(Menus visiveis: Chat Privado, Contatos)

e Criar Filas para a légica do fluxo em: Gestao Comercial -> Filas

e Criar Fluxo passado pelo Comercial em: Automacao -> Chatbot (Recomendavel utilizar
versao nova do fluxo)

e Definir horario de atendimento com mensagem de auséncia em: Gestao Comercial ->
Horéario de Atendimento

e Em: Configuracao e API -> Configuracdes -> Configuracdes Gerais. Permanecer habilitada
as seguintes opcodes:

Nao visualizar Tickets ja atribuidos a outros usuéarios;

Forcar atendimento via Carteira

Usar Envio Rapido de Mensagens;

Ignorar Mensagens de Grupo

Ignorar Stories do Instagram

Fixar conexdes no topo do atendimento

Mostrar histérico de mensagens

Tipo de Listagem de Mensagens -> Histérico Completo

o Validar Contato

o Desativar integracoes externas quando carteirizacao estiver ativa

o

o

o

o

o

o

o

o



o Habilitar espera no processamento de mensagens com integracdes externas
(Typebot, ChatGPT...)

o Nao atualizar nome ao receber mensagens

o Usar Plugin de Audio

o Usar Médulo de Audio com Ondas

o Contador nas tabs superiores (Privados/Grupos)

o Notificacdes sonoras

o Persistir Download de Midias (Baileys)

o Web Push para Chat Interno

o Maximo de vezes que a mensagem de horario de atendimento deve ser enviada
para o cliente. -> 1

e Em: Configuracao e API -> ConfiguracOes -> Bots e IA. Habilitar a seguinte opcao:
o Chat GPT -> Ativar integragcao com ChatGPT

e Criar Conexao com Uazapi em: Administracao -> Canais. Preenchendo apenas com o
Nome do canal (deixar NUmero do Token e NUmero do ID em branco). Apés criar, editar a
conexao e deixar habilitado as seguintes opcdes:

o Chatbot -> Selecionar Fluxo criado

o Configuracdes da APl ChatGPT

o Despedida -> Preencher com a mensagem de despedida do cliente

o Habilitar desligamento automatico das integracdes externas

o Habilitar espera no processamento de mensagens com integracdes externas
(Typebot, ChatGPT...)

o Habilitar Web Push

o Contingéncia

o Palavra chave para fechamento automatico -> #sair

e Em: Administracao -> Usudrios. Vincular conexao e fila aos usuarios correspondentes
(Administradores tem acesso a todos)

e Apds Todas etapas feitas, passar para Revisao com outra pessoa e seguir devidas
correcoes

**Em caso de nao ter Hordrio de atendimento, Mensagem de despedida,
Usudrios com filas definidas, entrar em contato com cliente para alinhar tais
opcoes antes da Implantacao e Treinamento.**



Trilha Técnica

Meta Business (Whatsapp API
Oficial + Coexistencia)

Como preparar seu WhatsApp para
Integracao (passo a passo simples)

Pense nisso como dar acesso para nossa equipe configurar e cuidar do seu WhatsApp
profissional com seguranca.

1) Verificar se sua empresa ja tem conta na
Meta

Se vocé ja anuncia no Instagram ou Facebook, provavelmente ja tem.

v Se ja tiver, pode ir direto para o passo 4
0 Se nao tiver, siga 0s préoximos passos

2) Ter um Facebook pessoal de alguém da
empresa

Pode ser seu ou de um responsavel.

(1] Pense nisso como o login principal que vai administrar tudo

3) Criar a conta da empresa na Meta

Acesse: https://business.facebook.com

(1] Aqui vocé cria o “painel da empresa”, como se fosse o CPF/CNP) dentro do sistema da Meta


https://business.facebook.com

4) Convidar a Nuvem JTi

Adicionar o e-mail:

bruno.galzerano@nuvemjti.com.br

[I]lsso é como dar acesso para nossa equipe configurar tudo para vocé, sem precisar
compartilhar senha

5) Validar sua empresa

A Meta pode pedir alguns dados (CNPJ, endereco, etc.)

[[1 E como uma confirmacao de que sua empresa é real

6) Cadastrar um cartao de credito internacional

[I] Esse cartdo é usado pela Meta para cobrancas (como envio de mensagens)
Pense como:

e “crédito de celular” sé que automatico
e vocé sb paga 0 gue usar

7) Criar ou vincular seu WhatsApp

Aqui vocé pode:

e usar um numero novo
e OU conectar um numero que ja usa no WhatsApp Business

[I] Esse € o momento de “plugar” o WhatsApp no sistema



Base de Conhecimento (FAQ)

Aqui ficam todos os problemas/duvidas frequentes que futuramente serd usado para IA e auxilio
dos clientes.



