AMBITO DE ATUACAO

Atendimento técnico aos clientes e usudrios internos por meio dos canais oficiais da

empresa;

e Registro, acompanhamento e atualizacdo de chamados e demandas técnicas;

e Criacao, configuracao e implantacao de plataformas, sistemas e ambientes de clientes;

e Parametrizacao inicial de sistemas conforme escopo contratado;

e Apoio na ativacao de novos clientes e projetos;

e Realizacao de treinamentos operacionais aos clientes sobre uso das plataformas e
sistemas;

e Elaboracao e atualizacao de manuais, tutoriais e base de conhecimento;

e Triagem, diagndstico inicial e encaminhamento de problemas técnicos;

e Apoio ao time de desenvolvimento com informacdes técnicas e reproducdes de erros;

e Orientacao aos clientes quanto ao uso correto dos sistemas e boas praticas;

e Cumprimento dos padrdes de comunicacao, documentacao e processos internos;

e Apoio em testes, validacdes e homologacdes quando necessario.
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