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A tela inicial apresenta a Dashboard Principal, fornecendo uma visao consolidada da infraestrutura
do PABX. Nela, é possivel monitorar a volumetria de chamadas simultaneas (contratadas vs. em
uso), o total de empresas cadastradas e a densidade de ramais na plataforma. Inclui indicadores
criticos de saude do servidor, como o uso de disco e graficos de picos de chamadas diarios e
mensais, essenciais para o planejamento de capacidade e identificacao de gargalos de hardware.
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Na aba Empresas, gerencia-se o portfélio de clientes através de filtros de pesquisa e métricas de
consumo individual, como espaco em disco alocado e contagem de ramais.

Configuracdes Globais: O botao de edicdo permite alterar parametros estruturais do cliente;
contudo, estas alteracdes sao criticas e exigem aprovacao prévia da gestao.

Selecao de Ambiente: O acesso ao ambiente especifico de um cliente é feito via hyperlink no nome
da empresa. Esta acao altera o contexto do PABX, carregando apenas os dados do cliente
selecionado e liberando abas de configuracao exclusivas que permanecem ocultas na visao
principal.
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Ao selecionar uma empresa, o sistema exibe a Dashboard do Cliente. Este painel é focado na
operacao local, detalhando o consumo de recursos da instancia, o balanco de ramais (usados vs.
contratados) e o trafego de chamadas em tempo real (recebidas no dia e acumulado do més). E a
ferramenta primaria para validar se o cliente estd operando dentro dos limites técnicos
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Em Ramais > Lista de Ramais, o administrador tem controle total sobre o parque de terminais do
cliente. A tela exibe o nUmero, nome associado e o status de conectividade (Online/Offline) em
tempo real. Caso o contrato permita e existam vagas disponiveis, a criacao de novos ramais é
realizada diretamente na secao inferior desta pagina.
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A tela de edicao do ramal permite ajustes essenciais de identidade e seguranca:

Credenciais SIP: A senha SIP deve ser rotacionada obrigatoriamente sempre que houver troca de
dispositivo ou estacao de trabalho. Isso previne conflitos de registro, intermiténcias e conexodes
simultaneas indesejadas.
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Identificacao (Caller ID): Deve-se validar se o Caller ID corresponde ao numero de tronco correto
vinculado aquele ramal ou equipe, garantindo a integridade da identificacdo de chamadas saintes.
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Ainda na tela do Ramal, o Plano de Discagem deve estar configurado de acordo com o contratado,
sendo S_ILIMITADO o plano padrao. Também é possivel definir a musica de espera do grupo do
qual o ramal faz parte para tocar enquanto o ramal estd silenciado ou em transferéncia de ligacao.
Também é possivel habilitar a Analise de Chamada com IA, se o cliente possuir esse produto
apartado contratado, habilitar a gravacao de chamadas (deve ser ativada por padrao), e é
importante atentar-se ao Cdédigo de Area, que ndo deve estar em branco ou incorreto, caso
contrdrio o ramal pode ficar impossibilitado de fazer chamadas externas.

Cada ramal deve ser vinculado a um Plano de Discagem compativel com a oferta comercial (ex:
S _ILIMITADO).

Recursos Adicionais: E possivel configurar musicas de espera personalizadas, habilitar a gravacéo
de chamadas (procedimento padrao) e ativar a Analise de Chamada com I|A para clientes que
possuem este mddulo.

Parametros de Discagem: O campo Cddigo de Area é mandatério; se estiver incorreto ou vazio, o
ramal sofrerd falhas de sinalizacdo ao tentar originar chamadas externas.
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A aba Chamadas > Histérico de Chamadas funciona como a central de auditoria e diagndstico.
Através de filtros avancados (periodo, ramais, cédigos de erro), é possivel extrair relatérios
precisos. Esta tela permite a andlise de Erros SIP para troubleshooting, audicao de gravacdes,
consulta de resumos gerados por IA e exportacao de dados em formato CSV para andlise externa.
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Na guia Usudrios, administra-se quem possui acesso ao painel de controle do cliente. As
permissdes sao granulares e devem seguir a politica de privilégio minimo.
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Restricdes: Alteracdes de perfil devem ser validadas pelo gestor. Usuarios do grupo Empresa
(herdados do PABX Principal) sao protegidos e nao permitem edicao local, garantindo a integridade
da hierarquia administrativa.
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A aba Terminacao > Troncos gerencia o peering entre o PABX e a operadora de telefonia. A
configuracao é estritamente técnica, baseada no enderecamento IP e parametros de autenticacao
gue estabelecem a ponte necessaria para o trafego de voz externa.
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Em Recursos > Filas, configuram-se os grupos de atendimento. Esta area permite a visualizacao de
métricas de desempenho por grupo, como volume de chamadas e eficacia do atendimento, sendo
0 ponto central para a organizacao do fluxo de chamadas recebidas.
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A configuracao da fila permite definir a identidade (nome e nimero discavel internamente) e a
l6gica de distribuicao:

Tipo de Fila: Define a estratégia de toque (Aleatério, Ordem de Cadastro, Todos, etc.).

Experiéncia do Chamador: Configuracao de musica de espera, anuncios de posicao na fila (TTS -
Text to Speech) e dudios de transbordo para horarios fora de operacao ou feriados.
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A eficiéncia da fila depende da Ordenacdo dos Ramais. Caso o tipo de fila seja "Ordem de
Insercao", a prioridade de toque segue a lista de cima para baixo, podendo ser reordenada via
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drag-and-drop.
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Adicionalmente, a Anadlise de Chamada com IA pode ser aplicada em nivel de fila, estendendo o
recurso a todos os integrantes do grupo de forma centralizada.

Revision #4
Created 2026-02-04 01:46:41 UTC by Bruno Galzerano
Updated 2026-02-25 00:26:58 UTC by Bruno Galzerano


https://docs.nuvemjti.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/gUPimage.png

