? Ramal nao realiza ligacao
(Connection reset by peer)

Descricao do Problema:

Ramal recebe ligacdo normalmente, porém nao consegue realizar ligacao. A mesma nao aparece
registrada no histérico do PABX nem no extrato de chamada do SIPTEK, e também o microsip
retorna o erro "Connection reset by peer".

Causa Provavel

e Rede blogueando protocole TCP
e Ramal configurado com protocolo TCP
e Firewall/Rede interna do cliente

Solucao: Alterar protocolo no Microsip

e Acessar computador do cliente

e Abrir o Microsip
e Abrir a seta no canto superior direito e ir em "Editar Conta" (Seguindo as Imagens)
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e Alterar a opcao de "Transporte" para deixar apenas UDP

Conta >

Mome da Conta  Muvem Jti - 305

Servidor 5IP plataforma nuvemiti com br

=2

(%]

Proocy SIP

Usugrio® nuvemjti-305

l:=a

Dominic*  plataforma nuvemiti.com br

=2

Login  nuvemiti-305

(%]

Senha

I

Nome de Exibigdo  Muvem Ji- 305

I

M* do Comeio de Voz

I

Ina

Prefixo de Discagem

a

Plano de discagem

[ Ccultar identficador de chamadas

I

Transporte  UDP v
Jerego Pkl |7t T2
Atualizar Registro 300 Manter ative 13

B Publicar presenca
B Pemitir reescrever [P

[Jice

[ | Desabilitar timers de sessdo

(EC% I T I T Iy [T

X [ Salvar Cancelar

e

Validacao

e Testar realizar novamente ligacao
e Validar se chamada é registrada no histérico e extrato de chamada
e Confirmar com o cliente a normalizacao

Observacoes:

e Esta questao vem em decorréncia da rede do cliente de barrar chamadas TCP, pois a
chamada nao chega a ser registrada na plataforma de PABX


https://docs.nuvemjti.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/UZSimage.png

e Em caso de apenas UDP ndo realizar chamadas também, necessario realizar verificacao
com o Tl interno ou responsavel do cliente para verificar bloqueio de UDP e TCP na
rede/firewall
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