Sistemas

Documentacao voltada para incidentes e resolucdes relacionadas a solucao de Sistemas (Intranet,

AdaptNuvem).

e Trilha Técnica

o

Visao Interna do Servico

Painel Administrativo

o

o

Criacao de Ambiente do Cliente

o

Configuracoes Padrao

o

Configuracoes Avancadas

Erros Comuns

o

o

Diagndstico de Problemas

o

Limites do Suporte

o

Quando e Como Escalar

e Base de Conhecimento (FAQ)



https://docs.nuvemjti.com.br/books/backup-em-nuvem-9yd/chapter/trilha-tecnica

Trilha Técnica

Aqui fica o "manual interno" do Sistema
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Quando e Como Escalar



Base de Conhecimento (FAQ)

Aqui ficam todos os problemas/duvidas frequentes que futuramente serd usado para IA e auxilio
dos clientes.



